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|. INREGISTRAREA SI EVIDEN1

A POPULATIE

Elaborarea proiectului hotdrarii Guvernului cu privire la
modificarea unor hotarari ale Guvernului, in vederea

.....

prestate pentru cetdteni, precum si excluderii din

atributiile Agentiei Servicii Publice luarea in evidenta a

strainilor care intra in Republica Moldova pe segmentul

transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, necontrolat
de autoritatile moldovenesti, si anume:

a) Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de
identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova,
aprobat prin Hotdardrea Guvernului nr. 125/2013;

b) Hotararea  Guvernului — nr.  297/2017  pentru
implementarea Legii nr.215 din 4 noiembrie 201lcu
privire la frontiera de stat a Republicii Moldova.

(Potrivit prevederilor pct.1 alin.1 din procesul-verbal nr. 2 din

08.10.2019 al sedintei operative pe langa directorul interimar al
Agentiei Servicii Publice)

Semestrul |

DIEP
DGJRUOI

Proiectul hotararii
Guvernului elaborat si
inaintat Ministerului
Afacerilor Interne pentru
promovare.

Plan actiuni Guvern
2020-2023,
pct. 1.43.1
Scr.DIEP
nr.02-15409 18.11.2019

Modificarea  Instructiunilor  privind  eliberarea
buletinelor de identitate si evidenta cetatenilor
Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.888
din 28.12.2018

(Potrivit prevederilor Hotardrii Guvernului nr.125/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare)

Semestrul |

DIEP
DGJRUOI

Instructiuni modificate

Scr.DIEP
nr.02-15409 18.11.2019

Modificarea Instructiunilor cu privire la eliberarea
pasaportului  cetateanului  Republicii  Moldova,
autorizarea emigrarii §1  repatrierea  cetatenilor
Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.890
din 28.12.2018

(Potrivit prevederilor Hotardrii Guvernului nr.125/2013, cu
modificarile §i completarile ulterioare)

Semestrul |

DIEP
DGJRUOI

Instructiuni modificate

Scr.DIEP
nr.02-15409 18.11.2019




2

Expunerea 1n redactie noua a Regulamentului cu privire
la eliberarea actelor de identitate si autorizarea
emigrarii  cetdtenilor Republicii  Moldova prin
intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
ale Republicii Moldova, aprobat prin Ordinul comun al
MTIC/MAEIE nr.50/571-b-7 din 03.06.2015 si
elaborarea proiectului ordinului comun al ASP si
MAEIE 1in acest sens

(Potrivit prevederilor Legii nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte, cu modificarile i
completarile ulterioare, Regulamentului cu privire la eliberarea
actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova,

aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.125/2013, cu modificarile
si completarile ulterioare)

Semestrul |

DIEP
DMSP
DGJRUOI

Regulament aprobat prin
ordinul comun al ASP/
Ministerul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene

Scr.DIEP
nr.02-15409 18.11.2019

Expunerea in redactie noua a Regulamentului privind
eliberarea pasaportului diplomatic si pasaportului de
serviciu, aprobat prin Ordinul comun MTIC si MAEIE
nr.572-b-80/51 din 03.06.2015 si elaborarea proiectului
ordinului comun al ASP si MAEIE in acest sens

(Potrivit prevederilor Legii nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte, cu modificarile si

completarile ulterioare)
Transferat din Planul ASP pentru anul 2019

Semestrul |

DIEP
DMSP
DGJRUOI

Regulament aprobat prin
ordinul comun al ASP/
Ministerul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene

Scr.DIEP
nr.02-15409 18.11.2019

Revizuirea cadrului normativ in materie de stare civila,

si anume:

1) Elaborarea proiectului de lege privind actele de stare
civila in redactie noud;

2) Elaborarea proiectului de modificare a mai multor acte
legislative: Codul familiei, Codul civil, Codul de
procedurd civila al Republicii Moldova, Legea nr. 436-
XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia publica
locala, Legea taxei de stat nr. 1216 din 03 decembrie
1992; Legea nr. 242 din 24 septembrie 2010 cu privire la
taxele consulare, Legea nr. 99 din 28 mai 2010 privind
regimul juridic al adoptiei.

Semestrul 11

DIEP
DGJRUOI

Proiecte de lege elaborat si
prezentat spre adoptare in
modul stabilit.

Scr. DIEP
nr.02-15409 18.11.2019
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Revizuirea cadrului departamental in materie de stare
civila, si anume:
1) Instructiunile provizorii privind modul de inregistrare a
casatoriilor de catre serviciile stare civila;
2) Regulile privind modul de prestare a serviciilor de catre
subdiviziunile teritoriale si structurale ale Directiei
generald stare civild, aprobate prin Ordinul Serviciului .
Stare Civila nr. 31 din 15 aprilie 2011; % Acte departamentale Scr. DIEP
[£ 3) Regulamentul cu privire la modul de prestare a Semestrul Il DIEP revizuite/reaprobate nr.02-15409 18.11.2019
serviciilor de stare civila prin intermediul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova
cetatenilor stabiliti cu domiciliul sau aflati temporar in
strainatate;
4) Ordinul DTI nr.4 din 21.01.2004 cu privire la aprobarea
Instructiunilor cu privire la modul de inregistrare a
actelor de stare civila
Reformarea procesului de prestare a serviciilor de
confectionare §i personalizare a actelor de identitate
eliberate strdinilor, refugiatilor si beneficiarilor de DIiEP .

8. | protectie umanitara Semestrul 11 DT Proces reformat Scr.DIEP
(Potrivit prevederilor Regulamentului cu privire la eliberarea DMSP nr.02-15409 18.11.2019
actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.125/2013, cu modificarile
si completarile ulterioare)

Unificarea cererilor de solicitare pentru toate serviciile
9 de stare civila si implementarea proceselor operationale semestrul 11 DIiEP Modelul cererii aprobat, sistem Scr.DIEP
" | automatizate la solutionarea cererilor de prestare a DT informational implementat. | nr.02-17441 23.12.2019
serviciilor
DIEP Procese privind servicii
S . .. A . o e e - . DMSP optimizgte elaborate. Acord dAe colaborarg
10. | Reingineria serviciilor publice in domeniul starii civile Trimestrul 1V DT Nou model de semnat intre AGE si
prestare a :
s ASP din 13.01.2020
DGJRUOI serviciilor elaborate.
I1. INREGISTRAREA SI LICENTIEREA UNITATILOR DE DREPT
Elaborarea proiectului de lege privind modificarea unor , N o
11 | acte normative (Legea nr.837/1996, Legea nr581/1999, | iy piLUD Proiectul [egii elaborat st Fnis | ger DILUD nr.05/01-
" | Legea nr.976/2000, Legea nr.1129/2000, Legea nr.171/2010, DGJRUOI ’ 322 25.11.2019

Legea nr.125/2007, s.a.)

pentru promovare.
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Digitizarea procesului de eliberare si gestionare a DIiLUD Sor DILUD 1r.05/01

12. | certificatelor internationale de import, certificatelor Trimestrul 111 DT Proces digitizat. Crézz 25 11n r2'019

utilizatorului final si certificatelor de verificare a livrarii DMSP
DILUD Acord de colaborare
13. Re} riglln eriia s;rwculor publice in domeniul fnregistrarii Trimestrul IV D:\D/I_? P Servicii optimizate. semnat intre AGE si
unitafilor de drept 5GIRUO! ASP din 13.01.2020
1. DEZVOLTAREA CADASTRULUI BUNURILOR IMOBILE
. P Cel. e Nr. titularilor de drepturi .
Implementarea proiectului ,,/mbunatdtirea calitatii datelor . e-mail:

14. . . o I . . - Decembri D entru care au fost corectate
din Registrul bunurilor imobile despre titularii de drepturi” ecembrie = P datele angela.matcov@asp.gov.md
Implementarea proiectului ,,/mbundtditirea datelor din SIA
al Registrului bunurilor imobile prin contrapunerea datelor . : e-mail:

15. . : . . : Decembrie DC Nr. registrelor corectate
din registrul manual cu baza de date a Registrului bunurilor g angela.matcov@asp.gov.md
imobile”

Implementarea  proiectului ,,Corectarea  Registrului -

16. Funl:_rilor Imobile in urma redesendrii incaperilor izolate Decembrie DC Numirul registrelor corectate angela. matc ov@:;lsp.g ov.md
ocative”

Scanarea documentatiei cadastrale in 8 SCT (Anenii Noi, o mail-

17. Ilgrliceni,_) Donduseni, Edinet, Ocnita, Floresti, Soroca, Decembrie DC 15,7 min. pagini scanate angela.matcov@ésp.gov.md
aloveni
Inregistrarea primard masivi a bunurilor imobile o _

18 roprietate privata si publicd din localitatile raionului Decembrie DC 13300 bunuri imobile e-mail

' lg) pt p p identificate si inregistrate angela.matcov@asp.gov.md
cnita
Reevaluarea bunurilor imobile cu destintie locativa . 615 mii bunuri imobile e-mail:

19. R e Septembrie DC | lamat d
amplasate in localitatile urbane reevaluate angela.matcov@asp.gov.m
Implementarea proiectului de corectare a adreselor |

. . . ey n . e-mall:

20. blocur'llcv)ru locatlvg din localitatile urbane, in urma Decembrie DC 100% adrese corectate angela. matcov@asp.gov.md

actualizarii planurilor de adrese (mun. Chisindu)
Organizarea procesului de prestare a serviciilor in baza
contractelor incheiate cu autoritatile publice locale, 3 . :
21 1 toritatil bli tral . titati lunie DC Procedura operationala e-mail:
. | organele autoritatilor publice centrale si entitafi aprobata i implementat angela.matcov@asp.gov.md
specializate (dezvoltatori imobiliar si consolidatori terenuri
agricole)
Implementarea procedurii de deservire a cetatenilor prin . a ionala -mail:
29 p p Y p Septembrie DC Procedura operationala e-mail:

intermediul ,, Oficiului Mobil”

implementata in SCT.

angela.matcov@asp.gov.md
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1V. INMATRICULAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT SI CALIFICAREA CONDUCATORILOR AUTO

Evaluarea problematicii din domeniul scolarizarii
candidatilor pentru obtinerea permisului de conducere si

23. | . . . . Semestrul | DIMT si CCA Propuneri Inaintate. -
inaintarea propunerilor de solutionare a acestora
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
Reevaluarea procedurii de programare prin ajustarea
Sistemului ,, Programarea electronica” prin excluderea
posibilitatii programarii solicitantului cu IDNP strdin, DIMT si CCA
24. | interconectarea sistemului respectiv cu ,,Registrul de Martie Dgll' Sistemul ajustat -
stat al populatiei”, precum si excluderea posibilitatii
programarii  solicitantului in randul obisnuit si
concomitent in randul de la ,, programarea urgenta”
EI_abprarea proiectului de modificare a Instructiunilor DIMT si CCA
o5 p]r;\./md deSfésura.r eal .exgmenulliil 31 C({ndltule de Semestrul 11 D;;‘?RL_JO.II Instructiuni aprobate si puse in Scr.DIMT si CCA
. | obtinere a permisului e conducere (in  contextul Subdiviziunile aplicare nr.03/9053 26.11.2019
amendamentelor  operate in  Hotardrea  Guvernului structurale
nr.1452/.2007) implicate
L o ] DIMT si CCA
Dotarea subdiviziunilor teritoriale cu transport special, DAIL _ _ o
26. | destinat procesului de examinare la proba practica in Semestrul 11 Subdiviziunil Vehicule speciale de Scr.DIMT 5i CCA
: procesu i p p ubdiviziuniie examinare procurate, nr.03/9053 26.11.2019
vederea obtinerii permisului de conducere structurale
implicate
Dotarea subdiviziunilor teritoriale cu competente la DIMT si CCA
97 examinarea conducdtorilor de vehicule cu poligoane de semestrul 11 S b(EI)AIL . Poligoanele de examinare Scr.DIMT si CCA
" | examinare la proba practicd a examenului de obtinere a l;m;(\:/tllzjlrl;?é ¢ amenajate. nr.03/9053 26.11.2019
permisului de conducere (la categoriile A si B) implicate
Dotarea autovehiculelor si poligoanelor de examinare la DIMT si CCA Sistem automatizat de o
28 roba practica a examenului de obtinere a permisului de Semestrul 11 DAIL supraveghere video instalat in Scr.DIMT i CCA
| P p p DT vehiculele si pe poligoanele de | nr.03/9053 26.11.2019

conducere cu “Sistem automatizat de supraveghere video”

DS

examinare.
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Organizarea pregatirii i calificarii profesionale a
angajatilor implicati 1n procesul de examinare si
documentare a conducatorilor de wvehicule, a unor o o
cursuri, de formare externi, initiali sau continui pe I:uugiﬁbi“gga;a%lb‘;rc?‘ll;oiiﬁ
29 lan%a I.Jnl\;?rsna.t ca fT chnica a M.(Edfweé’ de S.pevCIaliizar? Semestrul 11 DIMT si CCA si accesul la SIA » Oficiul web”, Scr.DIMT si CCA
- | profesionala 1 formare psiho-pedagogica, dupa $ precum si in calitate de nr.03/9053 26.11.2019
programele aprobate de Ministerul Educatiei (conform examinator a conducitorilor de
prevederilor Hotardrii Guvernului nr.123 din 08.02.2008 vehicule.
,,Cu privire la unele masuri de ameliorare a situatiei in
domeniul pregatirii candidatilor in conducatori de
autovehicule”)
Elaborarea proiectului hotararii Guvernului privind
aprobarea modificarilor ce se opereaza in Regulile de DIMT si CCA Proiectul hotirarii Guvernului Ser DIMT si CCA
30. | inmatriculare a autovehiculelor si remorcilor, aprobate Semestrul 11 DG JéU ol elaborat si remis spre 103 /‘9053 25_11.2019
prin Hotararea Guvernului nr.1047 din 08.11.1999 si aprobare.
Hotararea Guvernului nr. 770 din 15.10.2012
Elaborarea (in comun cu Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea  Tehnica , Intehagro”) Instructiunilor
31 privind furnizarea si introducerea in Registrul de stat al Semestrul | DIMT si CCA Instructiuni elaborate si e-mail: andrei.stinca@
" | transporturilor a informatiei despre tractoare, alte DGJRUOI aprobate. asp.gov.md
masini §1 mecanisme autopropulsate, precum si remorci
inmatriculate
Identificarea cazurilor unde codul IDNV lipseste in N .
32 subsistemul ,, Evidenta restrictiilor la inputerniciri” si Semestrul 11 DIMTD§|1_ cca Numirul cazurilor identificate Scr.DIMT si CCA
" | completarea automatizata a codului respectiv pentru si completate. nr.03/9053 26.11.2019
restrictiile aplicate in perioada 2012-prezent
Reevaluarea procedurii de marcare conventionald si . o
33. | identificare a vehiculelor cu 1inaintarea propunerilor Semestrul | DIMT si CCA Propuneri inaintate. &a';;sgn;x';gnca@
relevante o
Definitivarea Proiectului Reingineria si digitizarea DIN;)TN%SCA Decizia nr. 37 din
34. | serviciului public administrativ ,, Eliberarea permisului Trimestrul | DT Serviciu optimizat. 20.09.2018 a Prim-

de conducere” (model de tip nou DL ID 1)

DGJRUOI

ministrului RM
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V. DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE. PRODUCEREA DOCUMENTELOR. SECURITATEA INFORMATIEI

5.1. Dezvoltarea tehnologiilor informationale

SIA ,,Oficiu Web”, dezvoltarea subsistemului ,,Evidenta

S . DT (DGTI) Scr.DT
35. | platilor” . Trimestrul | DGEF SIA dezvoltat. r.10-656 23.12.2019
(in baza Ordinului nr.71 din 01.02.2019)
Dezvoltarea SIA , Oficiu Web” subsistemul ,,Evidenta
latiei” modulul Inregistrarea  cetateanului DT (DGTI) Scr.DT
36. | Popual »Nreg ’ Semestrul | 13 SIA dezvoltat.
Republicii Moldova la domiciliu/resedinta temporard si DIEP nr.10-656 23.12.2019
radierea din evidenta”
Dezvoltarea SIA |, Inregistrarea corpului de conducdtori
auto” in vederea asigurarii restabilirii dreptului de a
conduce mijlocul de transport la expirarea termenului | Dups aprobarea HG cu DT
de privare/anulare a acestuia sau la prezentarea unor | privire la modificarea Scr.DT
37. L. . (DGTI, DGP) SIA dezvoltat.
documente justicative HG nr.1452 din DIMTCCA nr.10-656 23.12.2019
(In baza Legii nr.138 din 19.07.2018 privind modificarea 24.11.2007
unor acte legislative (MO, 2018, nr. 347-357, art. 584 si
Ordinul ASP nr.808 din 30.11.2018, etapa Il sarcini)
Dezvoltarea SIA ,, Inmatricularea transportului” . DT (DGTI) Scr.DT
. . 21 DS SIA dezvoltat
38| 0 baza Ordinului ASP nr-510 din 20.08.2019) Trimestrul | DIMT si CCA ezvolia r.10-656 23.12.2019
Dezvoltarea SIA | Sisteme cadastrale”, subsistemul
39. | ,,BusinessCad” (versiunea 2.0) Semestrul | DTE)%GTI) SIA dezvoltat. nr 10-62(;.22-22 2019
(in baza Ordinului ASP nr. 380 din 24.06.2019) ' o
Dezvoltarea subsistemului ,,Acces Activ la Registrul
Bunurilor Imobile (AARBI)” a SIA ,, Sisteme cadastrale”
» DT (DGTI) Scr.DT
40. (vers.2)v . . _ Semestrul 11 DC SIA dezvoltat nr.10-656 23.12.2019
Dezvoltari pentru integrarea AARBI cu SIA CBI (Moldlis)
(in baza Ordinului ASP nr. 502 din 26.07.2018)
Testarea a SIA ,, Cadastrul b.unurllor_n_noblle (MoldLIS) DT Raport cu privire la rezultatele Ser.DT
41. | elaborat cu suportul Guvernului Norvegiei Semestrul | (DGTI, DGP) testarii de acceptanta nr.10-656 23.12 2019
(in baza Ordinului ASP nr. 256 din 26.12.2017) DC ’ ' o
Implementarea SIA , Registrul unitafilor administrativ-
teritoriale si al adreselor” . DT (DGTI) . Scr.DT
P v . 1A I .
421 [ cadrul proiectului UNDP Trimestrul | DC SIA implementat nr.10-656 23.12.2019
(in baza Ordinului ASP nr. 305 din 16.05.2019)
Dezvoltarea subsistemului , Acte de stare civildi a SIA
RSP” . DT (DGTI) Scr.DT
43 In cadrul proiectului UNDP Aprilie DIEP (DGSC) SIA dezvoltat. nr.10-656 23.12.2019

(in baza Ordinului nr.258 din 24.04.2019)
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DT (DGTI)
Implementarea SI4 ,, Managementul documentelor” . . Scr.DT
i A . S . SIA implementat.
44\ (in baza Ordinului ASP nr. 254 din 21.12.2017) Decembrie DGJDFE:UO' P nr.10-656 23.12.2019
Dezvoltarea SIA ,, Evidenta Intreprinderilor” (vers. 12.2) DT (DGTI) Scr.DT
B " 2 SIA dezvoltat.
45\ in baza ord. 700 din 26.11.2019) Semestrul | DILUD r.10-656 23.12.2019
Dezvoltarea SIA |, Oficiu Web”, subsistemul , Evidenta
inregistrarii si licentierii unitdtilor de drept” a modulelor DT (DGTI) SIA dezvoltat Scr.DT
46. ,, Organizatii necomerciale” si ,, Terminologie si lingvistica” Semestrul | DILUD ' nr.10-656 23.12.2019
(in baza Ordinului ASP nr. 804 din 29.11.2018)
Implementarea sistemului unic de monitorizare a L Scr.DT
47. | . . mestrul 11 DT (DGTI Sistem implementat '
sistemului de retea ASP Semestru (bGTH P r.10-656 23.12.2019
Elaborarea Conceptului  Sistemului  Informational DT : o e-mail: andrei.stinca@
. - Proiectul elaborat tat. | T
48 “Registrul de Stat al Transporturilor” Semestrul I} DIMTCCA e asp.gov.md
5.2. Producerea documentelor. Tehnologii de protectie a documentelor. Securitate informationaldi
Elaborarea specificatiilor tehnice pentru organizarea DT (DGP) Ser DT
49. | Tenderului privind achizitionarea blanchetelor actelor Trimestrul 111 Comisia pentru | Specificari tehnice elaborate. o 10—65223 122019
de identitate i pasapoartelor. exam.doc.ASP
Elaborarea proceselor tehnologice si a documentatiei No inf i orivind
: . .o . Vo . ota informativa privin
50, tevhn.lce (descr'zere tehnicd, modele d? control, instructiuni, Trimestrele DT (DGP) documentele tehnologice Scr.DT
harti tehnologice s.a) pentru confectionarea blanchetelor Hi-1v elaborate. nr.10-656 23.12.2019
actelor de identitate si pasapoartelor.
Instruirea personalului implicat in procesul tehnologic Trimestrele e Scr.DT
. arul 1 .
L | hou de confectionare a documentelor -1V DT (DGP) Numarul angajafilor mstruifl. |\ 1656 23,12.2019
Efectuarea lucrarilor de modernizare si dezvoltare a Ser DT
52. Secjglefl. vcgnfec‘;lo'nare blanchete cu scopul sporirii Trimestrul 11 DT (DGP) Mijloace tehnice procurate nr10-656 23.12.2019
posibilitatilor de tipar
Actualizarea Registrului  Evaludrii  riscurilor de . . Scr.DT
. . . .. Registrul actualiz.
93 | securitate a informatiei Semestrul | DT (DGP) 9 r.10-656 23.12.2019
Asigurarea angajatilor ASP cu certificate ale semnaturii Pe parcursul anului SerDT
54, electroryee aYansate calificate intru realizarea E- ( cu raport semestrial) DT (DGP) Nr. semniturilor administrate nr.10-656 23.12.2019
guvernarii eficiente
Analiza i raportarea  privind implementarea pe parcursul anului SerDT
55. pre\‘/ede‘:r%lor HG nr.201/2017 in sistemul informatic al (cu raport semestrial) DT (DGP) Raport prezentat nr10-656 23.12.2019
nstitutiel
56, Crearea Complexului Protectie criptografica producere | Pe parcursul anului BT Complex creat. Scr.DT

de rezerva

(cu raport semestrial)

nr.10-656 23.12.2019
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Analiza documentelor securizate ASP, produse si emise Ser DT
57. | de ASP, cu pregitirea pentru crearea unui registru al Decembrie DT (DCTPD) Nota informativi nr.10-656 23.12.2019
documentelor securizate
Studierea  realizarilor moderne in  domeniul
imbunatatirii calitatii imaginilor faciale fotografice si . .. . Scr.DT
. . i - . . Decembri DT (DCTPD Nota informat
%8 | Video pentru a putea fi utilizate la identificarea ecembrie (BCTPD) ofa tormativa nr.10-656 23.12.2019
persoanei prin cercetarea tehnico-stiintifica de portret
VI.MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE
Aprobarea dﬁ@elor tehnologice pent;u toate se'rvicilile‘: DMSP
prestate e catre ASP, conform proiectului . Subdiviziunile . . Scr.DMSP
. . < . Februari 506 Fise tehnol bat
59 Nomenclatorului serviciilor prestate de catre ASP si ebruarie structurale 19¢ ICHNOTOBICe aprobate | nr 07-6962 25.11.2019
tarifelor acestora implicate
Elaborarea si aprobarea:
- Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile DMSP - G
60 Agentiei Servicii Publice, prestate cu drept exclusiv; Mai DGEF Hotarare de Guvern an ;g;lou_ggzsuvem
" | - Nomenclatorului serviciilor publice si tarifelor DGJRUOI aprobata nct. 118.1.
acestora
-Listei beneficiarelor serviciilor prestate cu Inlesniri
1 luni dupi DMSP
Punerea in aplicare a Nomenclatorului serviciilor publicarea HG cu bT Ordin aprobat, Scr.DMSP
61. tate de citre ASP si tarifel ¢ privire la serviciile Subdiviziunile Clasificator aprobat, nr.07-6962 25.11.2019
prestate de catre 3t farilelor acestora publice prestate de structurale Sisteme actualizate. ' o
catre ASP implicate
Evaluarea complexd a eficacitdtii serviciilor prestate DMSP
conform Standardului de firma . Subdiviziunile Scr.DMSP
62. Semestrial 2 Rapoarte aprobate.
SF 37603221-053:2019 , Ciclul de viatd al serviciului structurale poarte ap r.07-6962 25.11.2019
public” implicate
Descrierea proceselor-business aferente  serviciilor Pe parcursul anului DMSP Scr DMSP
63. prestate. de catre DMSP: servicii 1nfoma§10nale, (cu raport semestrial) DT 4 descrieri aprobate nr.07-6962 25.11.2019
confectionarea cartelelor, blanchetelor, stampilelor
. . . .o DMSP
64 Elaborarea/revizuirea pasapoartelor serviciilor prestate | Pe parcursul anului Subdiviziunile Pasapoartele serviciilor Scr.DMSP

de catre ASP

(cu raport semestrial)

structurale
implicate

aprobate.

nr.07-6962 25.11.2019
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DMSP Propuneri conceptuale
- DIMT si CCA aprobate
6. Elzt(;(_)rgr_ea _[I)roi)ur_]frl_lolr conceptuale de dezvoltare a Trimestrul | Subdiviziinite Cerinte functionale fata de nro7-§g(r5?2|\gsli roto
subaiviziuniior terioriale structurale Sistemul front-office pentru ' o
implicate CM
Efectuarea sondajului de opinie a consumatorilor OMSP
referitor la calitatea serviciilor prestate conform .
. - ) . : : Subdiviziunile Sondaje efectuate. Scr.DMSP
66. Standardului de firma SF }7603221-0422018 ,,Slstemul Trimestrial structurale Raport anual aprObat nr.07-6962 25.11.2019
de management al calitatii. Monitorizarea satisfactiei implicate
clientilor”
67 Inaintarea propunerilor privind structura si continutul Mai DMSP Propuneri prezentate citre Scr.DMSP
" | proiectului Legii serviciilor publice DGJRUOI AGE nr.07-6962 25.11.2019
DMSP . . .
Modernizarea Centrului de apel al Agentiei Servicii Subdiviziunile | Realizarea proiectului conform Scr.DMSP
68. Publi Semestrul I structurale Planului aprobat prin Ordinul | 0 <0000 o019
ublice mplicate ASP nr 579 din 23.09.19. ' e
69 Trecerea la versiunea noud a sistemului si a continutului Decembrie DMSP Portal functional pe versiunea Scr.DMSP
" | paginii web: www.asp.gov.md (CMS) Drupal 8 noud nr.07-6962 25.11.2019
Dezvoltarea modulului de programare prealabild la Serviciile prestate de toate
serviciile prestate de ASP in cadrul complexului DMSP departamentele operationale Scr.DMSP
70. hni .. . Semestrul | DT disponibile pentru nr.07-6962 25112019
te nlco.-aphcat'lv. peptru reglementarea electronica a programarea prealabils in toate : 11
ﬂuxulul de SOllCltantl ,,Rdnd EleCtVO}’liC ” centre multifuncgionale.
Optimizarea proceselor operationale:
a) Actualizarea standardului de firma SF 37603221-
001:2016 ,, Modele de control. Modul de confectionare .
” . ’ Trimestrul | firm3 )
71 aprobare, evidentd si pastrare” estru DMSP Standard de firmé aprobat Scr.DMSP
" | b) Actualizarea standardului de firma DT nr.07-6962 25.11.2019
SF 37603221-055:2018 |, Documentatia tehnica de Trimestrul 11 Standard de firma aprobat.
produs. Documentatia de executie. Modul de elaborare,
coordonare si aprobare”
Elaborarea Raportului de analizdi a sistemului de DMSP _
;o | management integrat pentru anul 2019 si Trimestrul | Subdiviziunile Programﬁ?ggr;j:jit intern Scr.DMSP
" | Programului  de audit intern al sistemului de structurale aprobate nr.07-6962 25.11.2019

management integrat pentru anul 2020

implicate

11
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Promovarea in comun cu MAI a proiectului de aderare DMSP
75 | @ RM la Tratatul cu privire la Sistemul european de | Trimestrul IV (cu DIMTCCA Proceduri interne de aderare Scr.DMSP
" | informatii privind vehiculele si permisele de conducere raport trimestrial) finalizate. nr.07-6962 25.11.2019
EUCARIS g DGJRUOI
Organizarea efectudrii auditului de supraveghere a .
74. | sistemelor de management al calitatii, securitatii Trimestrul 111 DMSP 100% executare a planului de Ser.DMSP
T o ) ng R audit de supraveghere. nr.07-6962 25.11.2019
informatiei si anti-mita in cadrul Agentiei
Extinderea  proiectului  pilot privind delegarea
competentelor de eliberare a documentelor de stare S R
ivild f iciil r ivili din mun. Proiect implementat in CM
75 CC;]] 2-1’ vpe' iCtatet dAe ser\; ciie lStt? © C.V ai dB- li . Trimestrul 1 DMSP Chisindu 2 si CM Chiginau 3. Scr.DMSP
+ | Chiginau mtegrate In centre multifuncfionale, Biroulul u DIEP Eliberarea actelor SSC nr.07-6962 25.11.2019
eliberarea actelor din cadrul centrelor multifunctionale efectuati de BEA.
Chisindu 2 si Chisindu 3 (dupa modelul implementat in
cadrul CM Chisindau 4)
Elaborarea recomandarilor de creare a conditiilor pentru R diri elaborat S DMSP
. . .. .. . . ccomanaari €laovorate. .
76. | lansarea prqectulw pilot privind ac_t|V|ta'§ea Back-office Trimestrul 11 DMSP Back-office create nr.07-6962 25.11.2019
SSC create in cadrul centrelor multifunctionale
Evaluarea proiectului pilot de preschimbare a - Raport de evaluare elaborat
permiselor de conducere nationale 1n centrele . si prezentat conducerii. Scr.DMSP
7. . . . N - o Trimestrul | DMSP i - .
multifunctionale din Chisinau 2, 3 si 4 cu recomandari - Recomandari si propuneri nr.07-6962 25.11.2019
de extindere a proiectului in alte centre elaborate
Elaborarea recomandarilor de optimizare a structurii
organizationale si competentelor functionale a centrelor . : Scr.DMSP
78. e o ’ o Trimestrul 11 DMSP Propuneri elaborate.
multifunctionale in baza propunerilor conceptuale P nr.07-6962 25.11.2019
aprobate
Raport de monitorizare
Monitorizarea  continud a  activitatii  centrelor prezentat zilnic.
multifunctionale prin intermediul programului Qmatic Note informative
79. | Orchestra Enterprise Operation Panel si sistemului Permanent DMSP sdptaminale prezentate Scr.DMSP
B P P . (cu raport trimestrial) sefului DPSP. nr.07-6962 25.11.2019
Vldeg. Efectuarea vizitelor de nlucr‘u‘ in centrele Controale inopinate,
multifunctionale in vederea evaludrii activitatii acestora deplasdri in teritoriu la
necesitate.
VII. IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI DE DOBANDIRE A CETATENIEI PRIN INVESTITIE
80. Ela:b orarea Instrgc?umlor cu privire 1a dobandirea Semestrul | DIPDCI Instructiuni elaborate. Scr.DIPDCI nr.13/172
cetateniei Republicii Moldova prin investitie 22.11.2019
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VIIl. DEZVOLTAREA ECONOMICO-FINANCIARA
Elaborarea bugetului consolidat si rectificarea acestuia,
dupa caz, inclusiv:
a) bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2021;
b) bugetul cheltuielilor salariale pentru anul 2021; . .
’ . Buget elaborat tat Scr.DGEF nr.06/565
8l. | ¢) l;ggitul achizifiilor de marfuri si servicii pentru anul Trimestrul 1V DGEF (DMB) Hee ersog;?sz&ﬁ?tzlena " 22 11.2019
d) bugetul achizitiilor de imobilizari corporale, necorporale
si lucrari capitale pentru anul 2021;
e) bugetul fluxului mijloacelor banesti pentru anul 2021
Analiza consumului §i soldurilor stocurilor de materii . . Rapoarte intocmite si Scr.DGEF nr.06/565
2. . ! . . - Trimestrial DGEF (DMB
8 prime si altor materiale pe perioade de gestiune estria ( ) prezentate. 22.11.2019
Analiza rezultatelor activitatii economico-financiare a . . o Scr.DGEF nr.06/565
. . - Trimestrial DGEF (DMB) | Rapoarte intocmite si aprobate. ' '
8.1 Asp pe perioade de gestiune estria (DMB) | Rapoarte intocmite si ap 22.11.2019
Estimarea (planificarea) costurilor/tarifelor aferente Costuri/tarife estimat
serviciilor publice in baza proiectului Nomenclatorului . . osturitariie estimate e-mail:
84. ... . . lanuarie - martie DGEF (DMB lanificate) si tr t .
serviciilor ASP prestate cu drept exclusiv si tarifele ( ) | (Planifica :gsaucznrzmlse CAE | aurelia porumbescu@asp.gov.md
acestora
Elaborarea normelor metodice interne privind estimarea Proiect de norme metodice Scr. DGEF nr.06/565
85. g)czitlldlst:\l/ unitar al serviciilor publice prestate cu drept Trimestrul | DGEF (DMB) elaborat si aprobat. 92 11.2019
86, Analiza costurllor/tarlfglor aferente serviciilor publice La solicitare DGEF (DMB) | Rapoarte de analizi intocrmite. Scr.DGEF nr.06/565
prestate cu drept exclusiv 22.11.2019
Elaborarea Regulamentului intern cu privire la politici : . Scr.DGEF nr.06/565
87. bugetare ale ASP Semestrul | DGEF (DMB) Instructiune actualizata. 92 11.2019
Elaborarea sarcinii tehnice pentru modul automatizat , . e-mail:
88.  Management prin bugete” Semestrul 11 DGEF (DMB) Sarcina tehnica elaborata aurelia porumbescu@asp.gov.md
Dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat (SIA) . . Sistem Informational Scr.DGEF nr.06/565
89. 1C Contabilitatea lanuarie-decembrie DGEF (DC) Automatizat (SIA) nou. 9 11.2019
Elaborarea normelor metodice privind contabilitatea si . . Norme metodice elaborate si Scr.DGEF nr.06/565
. . . - DGEF (DC
0 calculatia costurilor lanuarie-februarie (bC) aprobate. 22.11.2019
Elaborarea regulamentului cu privire la raspunderea . . Regulament elaborat i Scr.DGEF nr.06/565
91. Ll 4o < . . lanuarie-februarie DGEF (DC
materiald individuald deplina a salariatilor (0C) aprobat. 22.11.2019
Elaborarea regulamentului rivire la restituir : : i
9. aborarea regulamentului cu p e la restituirea lanuarie-februarie DGEF (DC) Regulament elaborat si i

platilor pentru serviciile neprestate

aprobat.
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Elaborarea procedurii interne cu privire la efectuarea Procedura elaborati si
93. | . i DGEF (D Orata § ]
inventarierii patrimoniului ASP Mai GEF (DC) aprobata
Raportarea financiara: Bilanful contabil . . . Scr.DGEF nr.06/565
94. ’ Rapoarte intocmite.
Situatii de profit si pierdere Trimestrial DGEF (DC) apoarte intocmite 92 11.2019
Intocmirea Notei explicative la situatiile financiare ale Situatii financiare semnate,
95 | anului 2019 si prezentarea la Consiliului Agentiei si aprilie DGEF (DC) nota explicativa. -
plasarea lor pe pagina web a ASP. Plasate pe pagina web.
e e . e e . . . < Scr.DGEF nr.06/565
96. | Elaborarea politicii de contabilitate a institutiei Decembrie DGEF (DC) Politica elaborata si aprobata. 2 11.2019
IX. ACTIVITATEA JURIDICA, RESURSE UMANE SI ORGANIZARE INTERNA
9.1. Activitatea juridica
Generalizarea informatiei privind procesele judiciare . Nota informativa privind
97. .. 5 ’ m v p -
pe domeniile de competenta ale ASP Semestrial DGJRUOCI procesele judiciare.
Initierea procesului de revizuire si actualizare a actelor | Pe parcursul anului DGJRUOI . o
98. o ; X Subdiviziunile Acte interne revizuite. -
normative interne ale ASP, racordarea la cadrul legal (cu raport semestrial) structurale
Elaborarea, acordarea asistentei la  elaborarea | Pe parcursul anului DGJRUOI :
99| proiectelor de acte normative ’ (cu raport semestrial) | SuPdiviziunile Proiecte elaborate. ;
P P structurale
9.2. Resurse uman
Organizarea cursurilor de instruire 1n domeniul P | \ui Art. 17 (7) din Legea
100. | securitatii si sanatatii in munca pentru conducatorii (c?uprigglrjtrs;m:s?rlijasl DGJRUOI 80 angajati instruiti. securititii si sanitatii in
locurilor de munca si specialisti munca
Art. 10 (3),
; ; : Pe parcursul anului . y art. 13 (a) din Legea
101.| Evaluarea riscurilor profesionale (cu raport semestrial) DGJRUOI 100 locuri de munca. Securitafi i sanata(i in
muncad
. Masurari instrumentale
102.| Atestarea locurilor de munca Pe parcursul anului DGJRUOI 100 locuri de munca. efectuate de organizatii
(cu raport semestrial) ;
acreditate
Planul de formare
Organizarea cursurilor formare profesional3 i continud a angajatilor
103.| '8 SN ursu g .d.e.’P l(;l' are profesionald a| Conform p'i‘”“'“' DGJRUOI 2900 angajai instruiti. ASP pentru anul 2020,
angajatilor Agentier Servici Publice separa aprobat la 25.11.2019,
nr.2225ASP
. . . Pe parcursul anului DGJRUOI Personalul recrutat, rezerva de Scr.DIMT si CCA
104.| Crearea rezervei de cadre (15 examinatori) (cu raport semestrial) | DIMT CCA cadre creata. Ar.03/127 11.01.2020
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9.3. Organizare internd
Intocmirea raportului privind rezultatele activitatii ) ) DGJRUOI N
105.| Agentiei Servicii Publice, in baza informatiilor Trimestrial Subdiviziunile Ra/piort prezentat conducerii -
A gentiei spre aprobare
prezentate de subdiviziunile structurale structurale
106 Prezentarea raportului privind deplasarile de serviciu Trimestrial SEbCéI\iJin?zliJucrzille Raport prezentat conducerii )
"| efectuate de catre angajatii Agentiei structurale Agentiei spre aprobare
Perfectarea notei informative privind executarea
actiunilor prevazute in planurile de activitate ale Not informativ s
107.| Agentiei Servicii Publice, precum si celor aprobate prin Trimestrial DGJRUOI © i;g d(:cr:?iilfggzizjin ata )
acte normative si legislative, ce tin de competenta '
Agentiei
Elaborarea Raportului privind examinarea petitiilor si
adresarilor cetatenilor in cadrul aparatului central si
108, subdiviziunilor structurale ale Agen‘;ie}, cat si audvien‘;.g Semestrial DGIRUOI Raport elaborat, )
acestora pe probleme personale de catre conducatorii
institutiei, conducatorii si specialistii subdiviziunilor
structurale
Elaborarea proiectului Planului de activitate al Agentiei . Plan elaborat si transmis spre
109. pentru anul 2021 Decembrie DGJRUOI aprobare Consiliului ASP. i
X. ASIGURARE INFRASTRUCTURA SI LOGISTICA
Elaborarea proiectului Planului anual de achizitii Proiectul Planului elaborat si Scr.DAIL
110. publice Permanent DAIL prezentat spre aprobare. nr.09/1898 25.11.2019
Efectuarea serviciilor de proiectare si executare a
lucrarilor de constructie si reparatie capitalda a
edificiilor:
- CM Rezina
- DIMTC Edinet
- CM Cosnita
- CM Basarabeasca Lucrari de constructie si Scr.DAIL
111. - CM Causeni Semestrul | DAIL reparatie capitald efectuate nr.09/1898 25.11.2019
- SCT Edinet
- CM Cantemir

- DIMTC Salcimilor, 28, mun.Chisinau
- CALL centru, sect. Riscani

- SEAI Buiucani

- CM Riscani
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Efectuarea lucrarilor de reparatii curente a edificiilor
subdiviziunilor teritoriale:
- SSC Donduseni
- SCT Balti
- CM Criuleni
- CM Soldanesti
- BIT Bali N Lucréri de reparatii curente Scr.DAIL

112, - gtlbé[l)eglrr;](gu cel Bun, 56, mun.Chisinau Semestrul 11 DAIL efectuate. nr.09/1898 25.11.2019
- DIIMT Salcimilor, 28, mun.Chisinau
- SIULD Balti
- s. Sanatauca, r-nul Floresti
- servicii de design pentru salile de festivitati In CM
- SSC Balti
- SSC Drochia
Elaborarea documentelor necesare cu privire la .

113, | transmiterea bunurilor imobile neutilizate, in adresa Permanent DAIL Dg?g;ﬁgfeifzzzt;sl Scr.DAIL
fpndator.ullw d('Cancelan]z;\ de St‘a‘t), '?)?;US'V mijloacele fixe DGJRUOI Cancelariei de Stat nr.09/1898 25.11.2019
si materiale din aceste bunuri imobile

XI. SECURITATE INTERNA
Instalarea sistemelor de semnalizare paza, de detectare-

114, alarmare, de sti.ngere. ip' caz de incendiu pentru oﬁciilg Semestrial DS Sisteme instalate. Scr.DS nr.08/1681
ASP, precum si servicii de montare, reglare, pornire si 25.11.2019
dare in exploatare legala
Instalarea sistemelor de control acces pentru edificiile si .

115.| oficiile ASP, precum si servicii de montare, reglare, Tgpﬁfg;g; I DS Sisteme instalate. Scr.;)sslrlré)g{é%l
pornire si conectare la cel existent
Instalarea sistemelor tehnice de monitorizare si

116 inregistrare a datelor video IP pentru edificiile si oficiile Trimestrul I (iunie) DS Sisteme instalate. Scr.DS nr.08/1681

"| ASP, precum si servicii de montare, reglare, pornire si DIMT si CCA 25.11.2019

conectare la sistemul existent
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Revizuirea cadrului normativ intern al Agentiei in ceea DG JDFEU ol Planuri si regulamente Scr DS nr.08/1681
117.| ce priveste prevederile Legii integritatii nr.82 din 25 Semestrul | Subdiviziuni elaborate. ' '
; ubdiviziunile Masuri implementate 25.11.2019
mai 2017 structurale P
Revizuirea si actualizarea Registrului “Evaluarea
riscurilor de mituire”, Planului de tratare a riscurilor de
mituire si Listei functiilor cu risc ridicat si mediu de . bs . Scr.DS nr.08/1681
118.| .o ’ L . Trimestrul IV Subdiviziunile Documente actualizate.
mituire din cadrul ASP, conform sistemului de structurale 25.11.2019
management anti-mita a standardului international ISO
37001:2016
Analiza domeniilor de activitate vulnerabile din cadrul
Agentiei, identificarea functiilor si persoanelor . Anchete de serviciu finisate.
119. Vuglnerabile riscurilor de incidente de in{)egritate si Pe parcursul anului DS Materiale transmise organelor Ser.DS nr.08/1681
.. . S . . (cu raport trimestrial) 25.11.2019
mituire, sanctionarea disciplinard a acestora si, dupa de drept.
caz, sesizarea organelor de drept
XII. AUDIT INTERN
Elaborarea si remiterea Planului de activitate al
120 Di.re.c‘giei agdit i.ntern pentru anul 2020 in ”adresa Decembrie DAI Planul anual aprobat si remis Scr.DAI nr.12/194
Ministerului ~ Finantelor (MF) si  Curtii  de MF si CC. 22.11.2019
Conturi (CC)
Elaborarea si remiterea 1n adresa Ministerului
Elnante}or a Raportulu} privind activitatea de audit . Raport elaborat si expediat Scr.DAI nr.12/194
121.| intern in sectorul public pentru anul 2019, conform Februarie DAI ME. 29 11.2019
prevederilor Ordinului MF nr.113 din 15.09.2011 (cu
modificarile si completarile ulterioare)
Elaborarea si remiterea in adresa Ministerului
122, Finantelor a Raportului privind organizarea si lanuarie - Eebruarie DA Raport elaborat si expediat Scr.DAI nr.12/194

functionarea controlului intern managerial anual, la
situatia din 31.12.2019

MF.

22.11.2019
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: PRRTIN ST s Declaratie privind raspunderea
123. gsuiurar.e a gmlferll 8(11 plasarii pe Paiq'web a Agentiel a Februarie DAI manageriald emisa in termen si Scr.?zﬁillnggfélg4
eclaratie1 de raspundere manageriala plasati pe pagina web. 11
Abrevieri:
1. DIiEP Departamentul inregistrare si evidenta a populatiei 9. DGJRUOI Directia generala juridica, resurse umane si organizare
interna
2. DILUD Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept 10. DAIL Directia asigurare infrastructura si logistica
3. DC Departamentul cadastru 11. DS Directia securitate
4. DIMT si CCA Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si 12. DGTI Directia generala tehnologii informationale
calificare a conducatorilor auto
5. DT Departamentul tehnologic 13. DGP Directia generala producere
6. DMSP Departamentul management servicii publice 14. DC Directia contabilitate
7. DIPDCI Departamentul Implementare a Programului de dobandire a 15. DMB Directia management prin bugete
cetdteniei prin investitie
8. DGEF Directia generala economico-financiara 16. DAI Directia audit intern

Noti: In cdampul ,, Executanti” — primul din listd este executantul de bazd, ceilalti sunt ,,Coexecutanti”. Executantul de bazd prezintd in adresa Directiei organizare
internd rapoarte privind executarea actiunii planificate cu rezolugia conducerii Agentiei.

Agentia Servicii Publice
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